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Guia carinhoso de gestao de dados para os idosos

O telemovel inteligente ja se tornou um instrumento indispensavel no dia-a-dia de todos, oferecendo aplicacdes
em areas diversificadas, como a vida quotidiana, o planeamento de viagens, as informacdes de restauracao e as
técnicas culindrias. O recurso a tecnologia 5G aumenta drasticamente a velocidade da rede, mas também leva ao
aumento do uso de dados. Portanto, para os idosos nao familiarizados com a utilizacdo do telemdvel, é importante
conhecer como gerir o consumo de dados de forma inteligente. Esta edicao do boletim “O Consumidor” publicou
uma entrevista ao Director-geral da Associacdo Comercial de Computador de Macau, Au Ka Fai que deu varias dicas

carinhosas e praticas aos idosos.

Au Ka Fai indicou que basta dominar umas técnicas simples de gestdo de dados -

para evitar o consumo desnecessario:
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1. Recorrer ao WiFi de forma inteligente: Quando esta em casa ou num espacgo publico, aceda sempre & Fotoorafias Acessototal
ao Wi-Fi evitando o consumo de dados moveis; Microfone
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2. Desactivar sempre os dados para aplicagdes: As aplicacdes mais comuns, como WeChat, Facebook, O
Xiaohongshu e Douyin, dispédem da configuracdo de visualizacdo de videos apenas com a ligacdo B Pesquisa
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evitar que se passe a utilizar os dados sem notar quando o sinal de Wi-Fi estiver fraco. segundo plano
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3. Desactivar a actualizagdo automatica: Nas configuragbes do telemodvel, desactive a actualizagao
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4. Ter o hdbito de supervisionar o uso de dados: Crie o habito de supervisionar regularmente o uso | < Utilizacéo de dados de aplica...
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5. Estar atento as aplicagdes com maior consumo de dados: As videochamadas e as chamadas de voz | primeiro plano s77av8
exigem um consumo de dados mais elevado. Neste caso, aconselha-se que escolhe um plano mensal Fundo 08
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6. Ter cuidado com o risco de seguranca com o acesso ao Wi-Fi publico: Como o uso do Wi-Fi publico
Permitir uso de dados com Econ.
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apresenta risco de seguranca, evite realizar actividades sensiveis, como a inser¢do de dados pessoais
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ou senhas.

Apoio aos idosos na inclusao digital

Au Ka Fai aconselhou as operadoras de telecomunica¢des que oferecam planos de dados mais apropriados e favoraveis aos idosos em
resposta as suas necessidades sobre o acesso a internet. Ele considerou que, com a promogdo pelo Governo das medidas convenientes
como “Conta Unica de Macau”, muitos servigos publicos encontram-se disponiveis em aplicagdes mdveis, pelo que os idosos tém cada vez
maior necessidade em relagdo ao volume de dados. No entanto, por questdo financeira ou por motivo dos proprios habitos de consumo,
muitos idosos podem sentir dificuldades com o alto preco no consumo de dados. Assim sendo, sugeriu que as operadoras considerem
o lancamento de beneficios para idosos, como os planos mensais mais econémicos ou a pré-definicdo do limite de dados, de modo a
evitar que os idosos acedam a rede de forma pressionada devido ao receio de exceder o limite de dados. Tais praticas podem diminuir
os encargos financeiros aos idosos, bem como permitir que figuem com maior vontade de fazer comunicagdo e obter informacdes com

recurso ao telemovel, gozando assim da conveniéncia trazida pelas tecnologias inteligentes e sentindo maior felicidade.



